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患者の皆様からのご意見・ご要望に対する回答 

（令和８年５月） 

令和８年６月回答 

 ご 意 見 回  答 

１ 

Ｒ８年５月１日 

シャワーができず髪がよく抜けていたのですが、

床に落ちてる髪をみて「なんでこんなに髪がある

ん？」とか「これ見てみ、こんなにある」と言わ

れる。髪が抜けるのは自分が最も気になっている

のですが、他人に言われると心が痛いです。 

 

このたびは、つらいお気持ちをお聞かせいただき、あ

りがとうございます。 

治療や体調の変化による脱毛は、ご本人にとって大き

な不安や悩みであり、とてもデリケートなことだと認

識しております。 

そのような中で、職員の何気ない言葉によって心を痛

められたとのこと、申し訳ございませんでした。 

いただいたご意見をスタッフ全員で共有し、患者さん

のお気持ちに十分配慮した声かけや対応ができるよ

う努めてまいります。 

貴重なご意見をお寄せいただき、ありがとうございま

した。 

 

２ 

Ｒ８年５月７日 

救急対応の高さで地域の頼れるインフラです。貴

院の看護師はとても理解があり暖かいです。私の

主治医はまさにプロフェッショナルでした。全体

のレベルの高さに感嘆です。お世話になりまし

た。（ご迷惑おかけしました。） 

気になった（勿体ない点）医療自体は充分な一方

で、僕も含めて大部屋にいる知り合った人たちの

何人かは寝不足でした。狭い部屋に４人入ってい

ますし、イビキや物音等が頻繁に聞こえます。（構

造問題） 

このたびは温かいお言葉をいただき、誠にありがとう

ございます。スタッフ一同、大変励みになります。 

また、大部屋での物音や睡眠環境について、ご不便を

おかけし申し訳ございませんでした。 

ご指摘のとおり構造上の課題もございますが、少しで

も快適にお過ごしいただけるよう環境改善に努めて

まいります。 

貴重なご意見をありがとうございました。 

今後も安心して療養いただける病院を目指してまい

ります。 

 

３ 

Ｒ８年５月４日 

ゴミ袋のゴミを回収時、床にゴミを落とされまし

た。 

「こんなにあったら落とすわ」といわれました。

何も言っていないのですが、自分の失敗（？）に

言い訳は聞きたくないです。ゴミ捨てや床拭きに

お礼は言っていますが、何も文句など言っていな

いのに、言い訳はちょっと……。年や性別に関係

なくプロ意識は持っていただきたいです。 

このたびは、清掃スタッフの対応により、ご不快な思

いをおかけしましたことを心よりお詫び申し上げま

す。 

清掃作業中にゴミを落としてしまったことに加え、そ

の際の発言によって、患者さんのお気持ちをさらに傷

つけてしまいましたことを重く受け止めております。 

本来、患者さんに気持ちよくお過ごしいただける環境

を整える立場として、配慮に欠ける対応であったと認

識しております。 

いただいたご意見は清掃委託業者へ共有し、作業技術

の向上はもとより、患者さんへの接遇や言葉遣いにつ

いても改めて指導・教育を徹底するよう要請いたしま
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した。 

今後も患者さんに安心してお過ごしいただける環境

づくりに努めてまいります。 

貴重なご意見をお寄せいただき、ありがとうございま

した。 

 

４ 

Ｒ８年５月８日 

予約している時間より１時間以上早くきて採血、

採尿しているにも関わらず予約時間になっても

全く診察してもらえず、２時間くらい待ちまし

た。 

予約の意味あります？ 

高齢者の者をつれての何時間も待たされるのは、

困ります。 

もう少しスムーズにできるようにしてほしい。 

このたびは、長時間お待たせしてしまい、大変申し訳

ございませんでした。 

予約時間より早くご来院いただき、採血・採尿にもご

協力いただいたにもかかわらず、診察まで長時間お待

ちいただくこととなり、ご負担とご不快な思いをおか

けしましたことを心よりお詫び申し上げます。 

当日の診療状況や患者さんの病状によって診察時間

が前後する場合がございますが、特にご高齢のご家族

をお連れの中で長時間お待たせしてしまったことを

重く受け止めております。 

いただいたご意見を真摯に受け止め、待ち時間の短縮

や診療案内の改善に努め、少しでも安心して受診いた

だける環境づくりに取り組んでまいります。 

貴重なご意見をいただき、ありがとうございました。 

 

５ 

Ｒ８年５月８日 

天気も悪く、むし暑い日でした。通院のため待っ

ている時暑くて気分が悪くなりました。 

体調不良のため病院へ来ているのだから天候・湿

度などに合わせて病院内の温度管理をしていた

だきたい。 

 

このたびは、貴重なご意見をお寄せいただき、ありが

とうございました。 

ご来院中、院内の暑さにより気分が悪くなられたとの

こと、体調がすぐれない中で大変つらい思いをおかけ

しましたことをお詫び申し上げます。 

ご意見をいただいた 5月 8日は、気温の推移や天気予

報を踏まえて冷房運転を開始しておりませんでした

が、結果として院内環境への配慮が十分ではありませ

んでした。 

当院ではセントラル空調を採用しているため場所ご

との温度調整が難しく、冷暖房の切り替え時期につい

ては、入院患者さんや検査を受けられる患者さんの状

況、天候などを総合的に考慮して判断しております。 

なお、冷房設備につきましては 5 月 11 日から試運転

を行い、5月 13日から全館での運転を開始しておりま

す。 

今後も患者さんに少しでも快適にお過ごしいただけ

るよう、気温や湿度の変化にこれまで以上に注意し、

院内環境の管理に努めてまいります。 
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このたびは貴重なご意見をありがとうございました。 

 

６ 

Ｒ８年５月９日 

清掃の高齢のスタッフ全く掃除ができないので

困っている。 

このたびは、清掃が行き届いておらず、ご不快な思

いとご不便をおかけしましたことを心よりお詫び申

し上げます。           病院において

清潔で快適な環境を維持することは、患者さんに安

心してお過ごしいただくための大切な役割であると

考えております。    そのため、このたびいた

だいたご意見を真摯に受け止め、清掃委託業者へ内

容を共有するとともに、清掃手順の再確認やスタッ

フへの指導、作業後の確認体制の強化を要請いたし

ました。今後も患者さんに気持ちよくお過ごしいた

だける環境づくりに努めてまいります。貴重なご意

見をお寄せいただき、ありがとうございました。 

 

７ 

Ｒ８年５月９日 

清掃スタッフの業務が酷い。 

床が拭けてもらえなったと伝えると「見てない」

とのことです。モップで拭いてくれず、「お借りし

ます」とモップを借りようとすると、自分で拭こ

うとせず「はい、どうぞ」と手渡しされ、不自由

な手で拭きました。 

このたびは、清掃スタッフの対応により、ご不快な思

いをおかけしましたこと、また、お身体が不自由な中、

ご自身で床を拭かざるを得ない状況となってしまい

ましたことを、心よりお詫び申し上げます。 

本来であれば、患者さんが安心して療養生活を送れる

よう、清潔な環境を整えるとともに、お困りごとには

速やかに対応すべきところでした。しかしながら、清

掃が十分に行われていなかっただけでなく、お声かけ

をいただいた際の対応も配慮に欠けるものであり、患

者さんにご負担をおかけしてしまいましたことを大

変重く受け止めております。 

いただいたご意見は清掃委託業者へ共有し、清掃業務

の徹底と患者さんへの接遇について改めて指導いた

しました。また、病院としても委託業者任せにするこ

となく、清掃状況や対応について確認を強化し、再発

防止に努めてまいります。 

貴重なご意見をお寄せいただき、ありがとうございま

した。今後も患者さんに安心してお過ごしいただける

環境づくりに努めてまいります。 

 

 

８ 

Ｒ８年５月１２日 入院患者さん 

５階西病棟の皆さん、先生にはとてもお世話にな

りました。 

来た時はボロボロすぎて起きとくのもしんどか

このたびは温かいお言葉をお寄せいただき、誠にあり

がとうございます。 

入院中は体調が優れない中で不安やご負担も大きか

ったことと存じますが、スタッフの声かけや対応が少
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ったですが、検温や点滴の確認等にきてくれた際

の明るい声かけにはとても救われました。ここで

働いている皆様本当にいい人ばかりで快適に過

ごせました。毎日大変だと思うのでお体に気をつ

けて頑張って下さい。 

お世話になりました。 

しでもお力になれたとのお言葉を大変うれしく拝読

いたしました。また、病棟スタッフへのお褒めのお言

葉は、私たちにとって大きな励みとなります。 

いただいたお言葉を病棟スタッフ一同で共有し、今後

も患者さんに安心して療養していただけるよう、温か

く丁寧な看護・医療の提供に努めてまいります。 

お気遣いのお言葉にも心より感謝申し上げます。ご退

院後もどうぞお身体を大切にお過ごしください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

９ 

以前入院させていただいた時にいた南海さんの

清掃スタッフはキレイに掃除してくれましたが、

下村さんのスタッフは掃除を忘れたり、指摘する

と言い訳したりごまかしたり、他のスタッフのせ

いにしたりで困っています。外国の方もいます

が、言葉が全く通じず、他の業者にかえて頂きた

いです。お願いします。 

このたびは、清掃スタッフの対応により、ご不快な思

いやご不便をお掛けしましたこと、心よりお詫び申し

上げます。 

せっかく療養のために入院されている中で、清掃の不

備や、ご指摘いただいた際の不適切な対応により、ご

不信やご不満を抱かせてしまいましたことを大変重

く受け止めております。 

また、言葉による意思疎通が十分に図れず、ご不安な

思いをされたことにつきましても、深くお詫び申し上

げます。 

いただいたご意見は清掃委託業者へ報告し、清掃業務

の確認体制の強化と接遇・コミュニケーション教育の

徹底を要請いたしました。 

今後も患者さんに安心して療養していただける環境

づくりに努めてまいります。 

貴重なご意見をお寄せいただき、ありがとうございま

した。 

 

10 

看護師さんおそるべし繊細かつ大胆な看護師さ

んに感動しました。 

当直の際、次の人を起こすのは躊躇してなかなか

声がかけられないまま過ごすことのあった私に

は務まらない気がしました。朝５時過ぎに大きな

このたびは、貴重なご意見をお寄せいただき、誠にあ

りがとうございます。 

看護師には適切な判断力や行動力が求められる一方

で、患者さんお一人おひとりへの思いやりや細やかな

配慮も大切であると考えております。 
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声をかけて検温・血圧・採血まで一瞬でこなし何

もなかったように去っていった。ベッドの下には

腕を消毒したとき使った脱脂綿が転がっていた。

点滴のキャップも落ちていた。暗いなか細い血管

に針を通す繊細さと寝てる人を起こす勇気、細か

いもの落としても動じない大胆さがなければや

っていけない職業かも知れない。通路をすれ違っ

ただけで点滴が落ちてないことに気づいたり表

彰に値するファインプレーを普通にこなすプロ

フェッショナルな看護師さんが複数いることに

感動しました。合格率 100％を継続しているのも

わかる気がします。そもそもここにいるためには

資格取得は必須で配置的な要求に順応した人し

か残れない。選ばれし人たちの集団なんだという

ことを今更ながら感じました。休日にもかかわら

ず受入していただき感謝しかありません。 

大変お世話になりました。 

 

ご指摘いただきました床に落下したアルコール綿や

点滴ボトルのキャップにつきましては、患者さんの安

全な療養環境を維持するため、落下物を発見した際に

は速やかに回収するよう、改めてスタッフへ周知徹底

してまいります。 

今後も患者さんに安心して入院生活を送っていただ

けるよう、思いやりと温かさのある看護の提供に努め

てまいります。 

11 

５月 14日 

２週間の入院、色々お世話になりました。 

スタッフの皆さんに優しく接していただきまし

た。 

福田雄介先生は穏やかに丁寧に説明してくださ

り心強かったです。 

手術前には優しく声掛けてくださいました。感謝

しかありません。 

皆様、ありがとうございました。 

このたびは温かいお言葉をお寄せいただき、誠にあり

がとうございます。 

入院中はご不安やご心配もあったことと存じますが、

スタッフの対応や医師の説明、手術前の声掛けについ

てお褒めのお言葉をいただき、大変嬉しく拝読いたし

ました。 

いただいたお言葉は、福田医師をはじめ病棟スタッフ

一同にとって大きな励みとなります。 

患者さんに安心して治療や療養に臨んでいただける

よう、今後も丁寧な説明と温かい対応を心がけてまい

ります。 

貴重なご意見と温かいご感想をお寄せいただき、あり

がとうございました。患者さんの一日も早いご回復と

ご健康を心よりお祈り申し上げます。 

 

12 

Ｒ８年５月２５日 

３東に入院し、古北先生に大変お世話になりまし

た。毎日様子を見に来て下さり、心強かったです。

他の先生方、スタッフの皆様大変お世話になり、

ありがとうございました。ご飯もおいしかったで

す。 

玄関入り口の警備員さんが車から下ろすお年寄

このたびは、心温まるお言葉をお寄せいただき、誠に

ありがとうございます。 

入院中は担当医をはじめ、スタッフ一同が少しでも安

心してお過ごしいただけるよう努めておりますので、

「心強かった」とのお言葉をいただき、大変嬉しく拝

見いたしました。また、お食事についてもお褒めいた

だきありがとうございます。調理スタッフにも共有さ
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を車椅子に乗せる介助を手助けして、家族の方に

「私が中までお連れするので車を置いてきて下

さい」という光景を見て、手術前の不安な気持ち

が少し楽になりました。病気で不安な時に優しい

言葉をかけてもらえたら嬉しいです。今までもこ

れからも家族でお世話になっている〝鳴門病院

〟頼りにしています。 

せていただきます。 

玄関での警備員の対応についても温かいお言葉をい

ただき、ありがとうございます。不安なお気持ちで来

院される患者さんやご家族に寄り添う姿勢が、お気持

ちを少しでも和らげることにつながったと伺い、大変

励みになりました。 

病気や治療への不安を抱えて来院される患者さんに、

少しでも安心していただけるよう、これからも優しい

声かけと丁寧な対応を心がけてまいります。 

今後もご本人様、ご家族様に安心して頼っていただけ

る病院であり続けられるよう努めてまいります。温か

いお言葉をありがとうございました。 
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手術のため、２週間入院させていただきました。 

スタッフのみなさまには大変お世話になりあり

がとうございました。 

とくに、栄養士さん、調理師さんには感謝してお

ります。 

手術後どうしても食べられなかった時には、食べ

やすいゼリーなどにかえていただき、少しでも口

に入れることができました。 

そして、毎食毎食減塩で脂質を抑えながらでもお

いしいメニューを出していただき、食事の時間が

楽しみでした。ありがとうございました。 

このたびは温かいお言葉をいただき、誠にありがとう

ございます。 

手術後に食欲が低下された際、食事内容を変更したこ

とで「食べられるきっかけになった」とのこと、私た

ちも大変うれしく思っております。 

当院では、患者さんの状態やご希望に合わせて、病棟

スタッフやリハビリスタッフ、管理栄養士が連携しな

がら、少しでも安心してお食事を召し上がっていただ

けるよう努めております。 

今回いただいたお言葉は、私たちにとって大きな励み

となります。これからも限られた条件の中ではありま

すが、安全でおいしく、心を込めたお食事の提供に努

めてまいります。 

貴重なご意見をお寄せいただき、ありがとうございま

した。 
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大部屋は日中でも夜でも便臭はきつい。同室者へ

の配慮お願いします。 

消臭剤するか、換気等。夜間も話し声に気を付け

てほしい。患者とナースの。色々仕方ない部分も

あるとは思いますが。 

入浴の際も、一人入った後掃除していますか？バ

スタオル床にそのままになっていましたが。前の

入浴した人が悪いが、確認、掃除必要では？ 

食事もお茶がいつもまずい。食事中点滴交換やめ

て欲しいです。気になるので。 

共用トイレも臭いです。掃除してますか？ 

このたびは貴重なご意見をいただき、誠にありがとう

ございます。 

病室や共用トイレの臭い、清掃状況につきまして、ご

不快な思いをおかけし申し訳ございませんでした。清

掃・換気・消臭の徹底を改めて行い、より快適な療養

環境の整備に努めてまいります。 

また、夜間の話し声についても、患者さんおよびスタ

ッフ双方に注意喚起を行い、静かな環境の維持に努め

てまいります。 

浴室の利用後の確認・清掃につきましても、点検体制

を見直し、安心してご利用いただけるよう改善いたし
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 ます。 

お食事中の対応やお茶についてのご意見も真摯に受

け止め、患者さんへの配慮をより一層心がけてまいり

ます。 

今後も皆様に安心して療養していただける環境づく

りに努めてまいります。 

貴重なご意見をありがとうございました。 

 

 

15 

テレビ台が古いのか、レイゾウコのモーター音が

うるさい。病室の洗面台が汚い。掃除してます

か？毎日使うので清潔にお願いします。人により

ますがゴミ回収だけしてないですか？床はふか

ないんでしょうか？以前の際はもっと丁寧でし

た。 

担当の Ns の挨拶もないし、それなら担当いりま

すか？痛みの度合も言ったより減らされていた

し、勝手に。 

何度か入院していますが、質悪くなっているよう

に思います。 

 

このたびは、貴重なご意見をいただきありがとうござ

います。 

療養環境において、冷蔵庫の音や病室内の清掃状況に

より不快な思いをおかけし、申し訳ございませんでし

た。 

いただいたご意見は委託業者と共有し、設備の点検や

清掃状況の確認を行い、より快適な環境づくりに努め

てまいります。 

また、担当看護師の対応や痛みの評価・記録について、

不信な思いを抱かせてしまいましたことをお詫び申

し上げます。 

患者さんのお気持ちに寄り添った丁寧な対応ができ

るよう、スタッフ一同努めてまいります。 

今回のご指摘を真摯に受け止め、安心して療養いただ

ける環境と看護の提供に努めてまいります。貴重なご

意見をありがとうございました。 

 

 

 


